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Espacio destinado a la garantia de los derechos, al debido proceso y defensa |
de la persona mayor Julio Cesar Bernal

| Desarrolio

e

e

El dia 08 de abril del 2026, siendo las 7:06 a.m. se presentd una falta
moderada al pacto de convivencia con la persona mayor Julio Cesar Bernal, Ia _
cual se enmarcé en salir de la unidad fuera del horario establecido por anexo |
técnico. Como consecuencia de este hecho se generd espacio destinado a la
garantia de los derechos, al debido proceso y defensa de la persona Julio
Cesar Bernal.

|
|

|
|

Notificacion de la situacién. Siendo las 6:50 a. m., se realiza el llamado 3
todas las personas mayores para que egresen del servicio nocturno, teniendo
en cuenta que el anexo técnico establece un horario de 6:00 p. m. a 7:00 a. m.
A la persona mayor Julio César Bernal se le hace el llamado en varias
ocasiones desde las 6:00 a. m., enfatizando la importancia de cumplir con los
horarios y con los acuerdos establecidos en practicas restaurativas previas.
Ante esto, el usuario verbaliza: “¢a ver dénde le firmo?” (haciendo referencia a |
una nueva practica) y continta con sus actividades. Posteriormente, sale de Ia |
habitacién para retirar sus pertenencias a las 7:06 a. m. De igual forma, la
facilitadora de turno, Ingrid Borda, se encontraba realizando la entrega de
toallas utilizadas en e| servicio nocturno a las 7:00 a. m., momento en el que
obsgwa que falta la correspondiente a la persona mayor Julio Bernal. Por tal
motivo, se dirige a la habitacion y evidencia que el usuario aun se encuentra
yistiéndose. Ante esta siluacion, se notifica a la psicologa Valentina Robles, :
mforn_‘uando que, en dias anteriores, al solicitarle el cumplimiento de los |
horarios, el usuario ha respondido de forma desafiante con la expresion |
“¢donde le firmo?”, yq

ue previamente se le habia advertido que, de reiterarse I
la cc_Jnducta de incumplimiento de horarios, seria necesario aplicar una |
sancion,

Revision de| Caso: La profesional en psicologia evidencia la hora de salida
dEl_seﬁor Bernal e informa de inmediato a coordinacion, se evalua el caso y
teniendo en cuenta que todos los dias se le hace el llamado de atencion verbal |
y tiene Seguimientos por escrito, se toma la decision de aplicar PraCUCH‘
restaurativa de |5 unidad de servicio
De acuerdo a documento de pacto de convivencia de la unidad operativa
Cuidado fransitorig Samper Mendoza, el cual establece en su capitulo IV: DE |
LAS FALTAS — INCUMPLIMIENTO AL PACTO DE CONVIVIENCIA, articulo !
7: Faltas moder |
F
|

H : ada, numeral 5 ¢l cual menciona: “Acumular tres falta_ls lth’tS
Teniendo en cuenta que of bien comun osta por encima del bien particular se
o aplicara unq Préctica rostaurativa fuera de la unidad operativa Samper
Mendoza POr cuatro (4) dias, coino medida inmediata, salvagua"da”dq I‘ff

_!r!f_?gridaqlﬁsic_a‘_y emocionial, tanto de las_demés personas mayores que |
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acceden al servicio como de los colaboradores que laboran en el centro ~a’e
cuidado transitorio Samper Mendoza". Esta practica seréd aplicard al sefior

Julio Cesar Bernal desde el servicio noche del dia 08 de abril del 2026 hasta el
dia 11 de abril del 2026.

Presentacion de la version de la persona mayor Julio Cesar Bernal: A la
persona mayor en mencién se le invita a un espacio orientado a la garantia de
sus derechos, incluyendo el debido proceso y su derecho a la d.e’fensa.
Durante este espacio, y frente a lo expuesto por la psicéloga en relacién con
los hechos ocurridos en la unidad operativa, el usuario manifiesta: “A ver qué
le firmo, pero ;qué hora tiene en su reloj?”. Al verificar el horario, afiade: “Por
cinco minutos yo no le voy a firmar, eso ya es persecucion, asi como usted
saca a los fumadores en horarios que no son y pide la loza del comedor para
poderse ir temprano, siempre es lo mismo con usted que no respeta horarios.
Digame ;Cuéntos dias son cuando puedo volver?” Ante esta reaccion, se
valida su respuesta emocional; sin embargo, se le reitera que el cumplimiento
de los horarios es necesario para no afectar el desarrollo de las demas
actividades del servicio. Asimismo, se le aclara que no se trata de una
situacion personal en su contra, sino de una conducta reiterativa, dado que en
ocasiones anteriores ha recibido llamados de atencion, tanto verbales como
escritos, por parte de diferentes funcionarios, sin evidenciarse cambios en su
comportamiento. Finalmente, se le explican nuevamente los hechos: no
obstante, teniendo en cuenta su version, el sefior no acepta los hechos.

En relacién con lo anterior, se presentan las siguientes pruebas y testigos:

¢ Ingrid Borda (facilitadora): “Yo estaba entregando las toallas a las 7: 00

a.m. porque ya todos habian salido del servicio y me faltaba solo la de
Bernal, asi que fui a buscaria y se seguia vistiendo y salié por sus
pertenecias después de las 7:00 a.m. y todos estos dias ha estado con
eso de (Dénde le firmo? Y ya le habian notificado que en caso de
reincidir era necesaria la practica”.

Katherine Nafiez (técnico en archivo): “El salié después de la 7:00 a.m.
y estaba todo grosero diciendo varias cosas”

Llamado de atencién por escrito: El dia viernes 3 de abril de 2026 la
psicologa Daniela Trujillo realiza llamado de atencién verbal y por
escrito enfatizando en que ya lleva acumulados varios seguimientos
por el mismo motivo de incumplimiento de horarios y en caso de
reincidir sera necesario aplicar una préctica restaurativa.

Recordatorio de las normas de convivencia: La psicologa de la unidad
operativa le recuerda a la

i persona rnayor Julio Cesar Bernal que el dia 26 de
abril de 2025 firma acta de compromiso individual en el cual se comprometia a
aceplar bajo su entera responsabilidad los lineamientos transversales
convivencia y condiciones del servicio; Al igual que el pacto de convivencia el |
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R cual se socializa de manera mensual en la unidad operativa.

Informacion de la practica restaurativa: Posterior al punto anterior se le
informa a la persona mayor Julio Cesar Bernal, que ante la no aceptacién de
los hechos se le aplicara una practica restaurativa de cuatro (4) dias de la
unidad operativa Samper Mendoza comprendida desde el servicio de la noche
del dia 08 de abril del 2026 hasta el dia 11 de abril del 2026 por la falta
g cometida. También se le informa que en caso de reincidencia se le informara a

la Secretaria Distrital de Integracién Social para que se tomen las acciones
correspondientes.

persona mayor que, posterior al cumplimiento de la practica restaurativa,
debera realizar un compromiso en el cual se comprometa con el cumplimiento
de las normas del pacto de convivencia de la unidad operativa Samper
Mendoza. La persona mayor no realiza lectura completa de la ayuda de
memoria y manifiesta NO estar de acuerdo con su contenido y NO accede a

firmar la misma, se va del lugar haciendo afirmaciones en contra de la
psicologa y de su comportamiento en otros contextos

l

i Compromisos y aceptacién de la ayuda de memoria: Se informa a la
|

l

|

\

Nombre Cargo/Rol Dependencia
, Ver listado de asistencia
| Asistentes FOR-GD-023 Formato N/A -
:L planilla de asistencia.
Actividad Responsable Fecha limite
| Compromisos Realizar seguimiento a la Profesionales A partir de la fecha de
] persona mayor Julio Cesar esta acta.
- Bernal L
\ Préoxima reuniéon | N.A
|

Elaboré

Diana Valentina Robles Martinez — Psicologa- Centro de Cuidado Transitorio
Samper Mendoza
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